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Allménna villkor for fast telefoni via telenatet 2008-07-01

1. Inledning

Dessa allmanna villkor reglerar férhallandet mellan AllTele Allménna Svenska Telefonaktiebolaget ("AllTele”) och kund ("Kunden”) avseende den tjanst ("Tjansten”) som
AllTele tillhandahaller enligt avtal ("Avtalet”) med Kunden rérande forvalstjanst, inklusive eller exklusive anslutningen till telenétet ("Fast Abonnemang”). Begreppen
“forval”, "teleoperator’ och "accessnatsoperator” har darvid samma betydelse som enligt vid var tid géllande lag och 6vriga foreskrifter inom telefoniomradet.

2. Avtalets ingaende och giltighet

Avtalet &r giltigt fran den dag AllTele accepterat Kundens bestallning och I6per tillsvidare. Sedvanlig kreditprévning kan genomféras och leda till att bestéllningen ej
accepteras. | de fall Avtalet ingatts av en privatkund och per distans, t ex via telefon eller Internet, géller angerrétt enligt distansavtalslagen. Kunden kan i sadana fall angra
sig och kontakta AllTeles kundservice inom 14 kalenderdagar, eller inom sju arbetsdagar, fran den dag Avtalet ingicks, dock tidigast fran den dag Kunden fatt féreskriven
skriftlig information om sin angerratt.

For att fore angerfristens utgang kunna anvanda forvalet maste Kunden sla AllTeles prefix 9512. Om Kund som fatt féreskriven angerinformation slar AllTeles prefix
avsager sig Kunden darigenom sin angerratt och &r betalningsskyldig enligt Avtalet i den utstrackning Tjansten darefter utnyttjas. Om Kunden avstar fran att anvanda
AllTeles prefix under angerfristen har Kunden kvar sin angerratt enligt ovan.

3. Personuppgifter

AllTele lamnar ut uppgifter for nummerupplysningsandamal, om inte Kunden sarskilt motsétter sig det. Kunden ger sitt samtycke till att AllTele, som ar
personuppgiftsansvarig, far behandla de personuppgifter som krévs for att AllTele skall tillhandahalla Tjansten och fullgéra forpliktelser enligt lag. Uppgifterna far ocksa
anvéandas for underlag till marknadsanalyser, marknadsféring, kundvard och statistik. AllTele kompletterar uppgifterna genom inhamtning fran andra privata och offentliga
register, t ex uppdatering av adressuppgifter. Om Kunden bestéller Tjansten i samband med erbjudande fran AllTeles affarspart tillater Kunden AllTele att hamta uppgifter
om Kunden fran affarspartens kundregister. Genom skriftlig anmalan till AllTele kan Kunden en gang per kalenderar f& information om de personuppgifter som behandlas
av AllTele. Kunden kan begara rattelse av felaktig uppgift eller aterkalla sitt samtycke till att ta emot marknadsforing.

4. AllTeles ataganden
AllTele atar sig att tillhandahalla Tjansten. Detta mojliggér fér Kunden att inom Sverige och till utlandet ringa samtal och utvéxla annan information, exempelvis genom
uppkoppling med modem eller genom att sanda telefax. AllTeles ataganden kan andras till foljd av férandring av tillampliga svenska eller internationella regleringar.

5. Kundens ataganden

Kundens utrustning for nyttjande av Tjansten skall uppfylla de krav som vid var tid géllande lagstiftning godkanner. Kunden ar pa begéran skyldig att ge AllTele, eller den
AllTele anlitar, méjlighet att underséka utrustningen om det finns skalig anledning dartill pa grund av stérningar i AllTeles tillhandahallande av Tjansten. Vid eventuella
storningar ar Kunden skyldig att omedelbart koppla ur stérande utrustning. Kunden samtycker till att AllTele fér Kundens rakning anmaéler AllTele som Kundens férvalda
operatér for nationella och internationella samtal i den utstrackning som dessa trafikslag omfattas av gallande lag, foreskrifter och beslut om foérval.

Om Kunden flyttar eller om Kunden byter nummer, andrar eller (i forekommande fall) sdger upp sitt abonnemang hos accessnéatoperatéren, skall Kunden omgaende
anmala detta till AllTele. Om Kunden inte gér anmalan inom féreskriven tid finns risk att Kundens abonnemang hos AllTele utnyttjas obehdrigen av person som 6vertagit
Kundens telefonnummer hos accessnatsoperatéren eller att Kundens andrade abonnemang inte kan utnyttjas. | sddana fall kan Kunden bli skyldig att ersatta AllTele for
de kostnader som kan uppsta.

Kunden é&r sjélv ansvarig for att sdga upp eventuella sarskilda avtal med tidigare teleoperatdr och svarar for eventuella kostnader som rér avtal med denne.

6. Avgifter mm

Nyttjande av Tjansten debiteras i enlighet med AllTeles géllande prislista for Tjansten. Kunden har kostnadsfritt rétt att byta prislista maximalt tva ganger per ar. Kunden
svarar for sddana sérskilda avgifter, utdver ordinarie samtalspris enligt prislistan, vilka tas ut av tredje part mot tillhandahallande av sarskilda tjénster éver telefon, Internet
eller liknande. Exempel pa sadana tjanster kan vara olika former av betalsamtal och betalsidor via Internet.

Kunden svarar &ven for sadana tillkommande avgifter som kan uppsta i samband med att byte av uppringd anslutning sker vid modemuppkoppling. AllTele friskriver sig
fran ansvar for det fall tredje part, som tillhandahaller sérskilda tjanster eller genomfér andring av uppringd anslutning, lamnar bristfalliga eller felaktiga uppgifter om pris
eller 6vriga villkor. Friskrivningen géller dock ej om AllTele handlat vardslost.

7. Betalning

Betalning skall vara AllTele tillhanda senast pa av AllTele angiven forfallodag. Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta samt i forekommande fall paAminnelse- och
inkassoavgift enligt lag. Kunden ska utan drojsmal meddela AllTele om en faktura anses felaktig. Vid Kundens betalningsdréjsmal har AllTele ratt att stanga av Tjansten till
dess att Kunden betalat forfallet belopp. AllTele skall innan avstangning i betalningspaminnelsen anmoda Kunden att erldgga betalning med upplysning om att
avstangning annars sker.

8. Overutnyttjande och missbruk
For privatkund géller att om Kundens skuld till AllTele vid nagot tillfalle 6verstiger 3 000 SEK (inkl moms), har AllTele ratt att mellan ordinarie faktureringstillfallen begara
betalning av upplupet belopp. For féretagskund géller motsvarande regel om skulden 6verstiger 20 000 SEK (exkl moms).

Om Kundens utnyttjande av Tjansten under viss tid ar av sddan omfattning att det uppenbart éverstiger vad som ar normalt fér en Kund under motsvarande tid, har AllTele
rétt att

a) omedelbart stdnga av Kundens anvéndning av Tjansten. Aterinkoppling sker i sadant fall inte férran Kundens upplupna skuld till AliTele tillfullo har betalats; eller

b) som villkor fér att undvika avstangning av Tjansten begara att Kunden inom tva veckor staller godtagbar sakerhet.

9. Avbrott
AllTele kan behéva stanga av Tjansten tillfalligt p g a underhall eller reparation av nat. Avbrott eller fel avseende Tjansten skall utan drojsmal meddelas till AllTele. AllTele
atgardar sadana avbrott och fel under ordinarie arbetstid, normalt vardagar 08.00-17.00.

10. Ansvar och erséttning

AllTele ansvarar inte for fel eller avbrott som ar hanférliga till Kunden eller (i forekommande fall) annan accessnéatsoperator én AllTele. AllTele ar saledes inte ansvarig for
exempelvis avbrott eller fel hanférliga till Kundens felaktiga utrustning, respektive Kundens felaktiga anslutning eller anvandning av utrustning. Ovanstaende
begransningar galler dock ej om AllTele handlat vardslost. AllTele ansvarar ej heller for fel, avbrott, forsening eller skada som beror pa omstandigheter utanfor AllTeles
kontroll och som inte kunnat férutses. Om abonnemangstjansten varit obrukbar p.g.a. omsténdighet som inte beror pa Kunden, har kunden ratt till prisavdrag. Avdrag gors
med belopp motsvarande den del av den obrukbara Tjanstens fasta avgift réknat fran den tid felet anmaldes till AllTele tills felet ar avhjélpt. Ersattning regleras genom
avdrag pa fakturan. Prisavdrag som understiger 25 kr per faktureringperiod utgar inte. Krav pa avdrag maste framstallas inom skalig tid (normalt 2 manader), annars
forlorar kunden rétt till avdrag. Rétten till avdrag innebér ingen inskrankning i Kundens lagstadgade ratt till ersattning p.g.a. obrukbar Tjanst.

AllTele skadestandsansvar for privatkunder omfattar inte ersattning for forlust i Kundens naringsverksamhet. For féretagskund ar AllTeles ansvar under Avtalet for varje
kalenderar begrénsat till ett takbelopp motsvarande Kundens beréknade arsférbrukning, dock hégst 25 000 SEK (exkl moms), oavsett antal skador och omfattningen av
dessa.
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11. Avgifts- och villkorsédndring

AllTele har ratt att &ndra avgifter och 6vriga villkor. Andringar som inte beror pa &ndrad skatt eller motsvarande statlig palaga trader ikraft tidigast det datum
("Uppsagningsdatum?”) till vilket Kunden har ratt att saga upp Avtalet. Kunden skall underrattas om avgifts-/villkorsandringen senast 21 dagar fére den dag da Avtalet
maste ségas upp for att upphora att gélla pa Uppsagningsdatum. Om Kunden inte sager upp avtalet senast till Uppsagningsdatum ar Kunden bunden av &ndringen.

12. Qverlatelse av Avtalet
Kunden medger att AllTele, pa oférandrade villkor, far 6verlata detta Avtal pa annan.

13. Fortida Uppsédgning

AllTele har réatt att séga upp Avtalet med omedelbar verkan

a) om Kunden inte har betalat fér nyttjiande av Tjansten inom 15 dagar efter att betalningsfristen i en betalningspaminnelse gatt ut; betréffande privatkund dock under
foérutsattning att Kundens dréjsmal med betalningen ar véasentligt eller att betalningen avser ett icke ringa belopp;

b) om Kunden installer sina betalningar, forsatts i konkurs eller i dvrigt kommer pa obestand;

c) om Kunden inte har utnyttjat Tjansten under de sex senaste manaderna och Kunden efter skriftlig férfragan fran AllTele senast 30 dagar darefter inte har forklarat sig
vilja sta fast vid Avtalet; eller

d) om Kunden utnyttjar Tjéansten pa ett satt som innefattar brott mot gallande lag, pa annat satt missbrukar Tjansten eller anvander Tjansten pa ett satt som &ar uppenbart
olampligt.

14. Avtalets upphorande vid @ndrat forval

Om Kunden ingar forvalsavtal med annan teleoperatér upphor detta Avtal att galla utan féregaende uppségning senast i samband med att férvalet med den andra
teleoperatéren borjar gélla i accessnatet. Sammanfaller forvalsavtalet med den andra teleoperatéren endast delvis med Tjansten enligt detta Avtal, upphér dock Avtalet att
gélla endast i de delar som de tva avtalen sammanfaller.

Om betalningen for Tjansten innefattar en fast avgift upphdr dock Avtalet ej att gélla enbart p g a det &ndrade forvalet. Uppséagning skall i sadant fall ske enligt
tillaggsbestammelserna for respektive Tjanst.

15. Verkan av uppségning
Om detta Avtal upphér att gélla, upphor aven all ratt for Kunden att anvanda Tjénsten. Detta innebér att Kunden inte heller har ratt att anvanda sig av AllTeles prefixval vid
telefoni.

16. Kontaktvdgar m m
Fragor, ersattningskrav o dyl fran Kunden skall stallas till AllTele Allméanna Svenska Telefonaktiebolaget, Torggatan 2, 931 32 Skellefted.
Tel. 0910-79 80 00, kontakta kundservice http:/kundservice.alltele.se

17 Tvist

17.1. Tvist vid tolkning eller tillampning av detta avtal ska i férsta hand I6sas genom férhandling och dverenskommelse mellan parterna. Om parterna inte kan enas kan
tvisten avgoras av svensk domstol enligt svensk rétt. Tvist kan &ven prévas av allménna reklamationsndmnden, vars beslut &r en rekommendation till parterna om hur
tvisten bor I6sas. Allménna reklamationsnamnden prévar inte tvister som enbart rér underlag for fakturering av Tjénster.

17.2. Eventuella ansprak av Kunden maste framstéllas skriftligt till AllTele inom skalig tid efter den handelse som anspraket grundar sig pa. Med skalig tid avses normalt
30 dagar.

18. Tillaggsbestammelser fér Tjanst exklusive Fast Abonnemang
Avtalet géller tillsvidare. Endera part har ratt att sdga upp Avtalet med 14 dagars uppsagningstid.

Tjansten utgdr en tilldggstjanst och forutsatter att anslutning till det allmanna telenatet tillhandahalls Kunden enligt separat avtal med accessnétsoperatéren (normalt
Telia).

19. Tilldaggsbestdmmelser for Tjanst inklusive Fast Abonnemang

AllTele tillhandahaller under avtalstiden anslutning till telenatet. Fast Abonnemang tillhandanhalls enbart under férutsattning att Kunden aven ingar avtal med AllTele om
forval for aktuell anslutningspunkt. Ledningar till anslutningspunkten far endast inkopplas av AllTele eller av part godkand av AllTele. Kunden svarar for att ledningar pa
Kundens sida av anslutningspunkten ar korrekt utférda.

Om inte annat 6verenskommits géller Avtalet tillsvidare med tre manaders uppsagningstid. Om Avtalet ingatts med bindningstid ("Bindningstiden”) fortsatter Avtalet att
gélla efter Bindningstidens utgang enligt ovan. Avtalet kan ségas upp fram till 30 dagar fére utgangen av Bindningstiden och uppséagningen skall vara skriftlig. Om Kunden
sagt upp Avtalet och trots detta inte véljer annan leverantor fortsatter AllTele att tillhandahalla Tjansten enligt vid var tid gallande sarskild prislista.

For det fall Kunden, under Bindningstid eller i vrigt utan att folja avtalad uppséagningstid, ingar férvalsavtal eller abonnemangsavtal med annan teleoperatér har AllTele
réatt att

a) ta ut en uttrddesavgift av Kunden, enligt vad parterna éverenskommit vid Avtalets ingaende; och

b) omedelbart séga upp Avtalet, varvid dven Tjansten rérande Fast Abonnemang upphor att galla.



