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1 ALLMANT OCH DEFINITIONER

1.1. Dessa allméanna villkor géller, om inte annat
skriftligen har avtalats, for det avtal om leverans av
och tillhandahallande av Tele- och Tillaggstjanster
("Avtalet”) som har tréaffats mellan AllTele Allménna
Svenska Telefonaktiebolaget, 556626-2407, och den
fysiska person ("Kunden”) som har bestallt dessa
tjanster.

1.2. Med "Teletjanst” avses fast anslutning till
Telenéatet och ger Kunden rétt att anvanda telenatet
for att 6verfora telemeddelanden.

1.3. Med "Tillaggstjanst” avses sarskilt bestalld tjanst
och i forekommande fall mot sérskild avgift som ger
Kunden rétt att nyttja AllTeles frén tid till annan
forekommande tillagg till teletjansten. |
forekommande fall galler &ven de sarskilda villkor
som anges for respektive Tillaggstjanst.

1.4. Med "Tjanst” avses Teletjanst och i
forekommande fall Tillaggstjanst.

1.5. Med "Telenétet" avses de accessnét som AllTele
ager eller pa annat satt disponerar for att formedla
Telemeddelanden till/fran andra anvandare pa det
Publika Telenatet.

1.6. Med "Publikt Telenat” avses andra operatdrers
telenét.

1.7. Med "Telemeddelande” avses signaler for ljud,
text, bild, data eller information i 6vrigt som overfors
via Telenatet.

1.8. Overférs Telemeddelande via annan operators
telenat kan andra villkor galla for anvandningen av
det telenatet.

2 AVTALET

2.1. Tjanst bestalls pa satt som AllTele fran tid till
annan anvisar. Avtal ska anses inganget nar AllTele
har bekraftat bestaliningen. Om AllTele s& begéar ska
skriftligt avtal uppréttas. Tjanst 6ppnas for
anvandning den dag som dverenskommits mellan
parterna, dock tidigast nar AllTele har bekréftat
bestallning. Foreligger grund for stangning eller
begrénsning av Tjanst enligt punkt 13.1, har AllTele
rétt att inom tre veckor fran avtalets ingdende, rétt att
frntrada avtalet. Under denna tid far AllTele &ven
begrénsa anvandningen av Tjénsten.

2.2. AllTele ager ratt att for kreditbedémning av
Kunden inhamta uppgifter om Kunden &ven fran
annat personregister an AllTeles abonnentregister.
2.3. Finns det befogad anledning att befara att
Kunden inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser, ska Kunden stalla den
sakerhet AllTele begér for Kundens fullgérande av
sina ataganden enligt avtalet.

2.4. Kunden ska uppge den adress till vilken Kunden
onskar att AllTele ska sénda faktura och andra
meddelanden. Mottagande av meddelande ska
anses ha skett senast sju dagar efter avsandandet till
denna adress om det inte framstar som sannolikt att
meddelandet anléant efter denna tidpunkt.

3. ANSLUTNING

3.1. AllTele tillhandahaller anslutning till Telenatet i
en dverlamningspunkt. AllTele anger
overlamningspunktens placering. Inkoppling mot
Kundens nét (det forsta telefonuttaget) i bostaden via
AllTeles "AnslutningsKit”. Ledningsdragning eller
annan anslutning efter éverlamningspunkten ska
utféras i enlighet med AllTeles anvisningar och p&
sadant satt att Telenatet inte skadas eller
anslutningen pa annat satt orsakar olagenhet.

3.2. AllTele far installera och bibehalla utrustning
som &r nddvandig for anslutningen inom utrymme
som Kunden disponerar. Kunden &r skyldig att lamna
AllTele, eller den som utfér uppdrag for AllTeles
rakning, tilltrade till utrymmet for installation,
felsokning, reparation, underhall eller annat tekniskt
arbete avseende AllTeles utrustning.

3.3. Kunden ansvarar for tillhandahallande av
utrymme, klimatkrav i utrymmet samt den
elanslutning och férbrukning av elstrém som kan
behdvas for anslutningen enligt AllTeles anvisningar.
3.4. Behover AllTele tillstand for att anlagga eller
underhalla ledningar eller annan anslutning fram till
dverlamningspunkten, far AllTele begéra att Kunden
ordnar med s&dant tillstdnd utan kostnad fér AllTele.

4 UTRUSTNING

4.1. Till Telenatet far bara anslutas s&dan utrustning
som uppfyller de vasentliga egenskapskrav och de
krav i 6vrigt som foreskrivs av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer, eller som
annars foljer av vid var tid gallande lag eller annan
forfattning, eller enligt anvisningar fran AllTele. P&
grund av Telenéatets uppbyggnad kan viss utrustning
och vissa Tjanster inte anvandas 6verallt i Telenatet.
4.2. Kunden ansvarar for att den utrustning som
Kunden anslutit eller 1atit ansluta till Telenatet
uppfyller kraven enligt punkt 4.1. Kunden &r skyldig
att omedelbart koppla ur utrustning som stor
anvandningen av Telenétet. Detta géller &ven om
tilldten utrustning enligt punkt 4.1 stort teletrafiken.
4.3. Kunden ska p& begaran ge AllTele majlighet att
undersoka utrustning som anslutits till Telenatet, om
det finns anledning att utféra en undersékning pa
grund av stérningar i Telenéatet eller om det kan
antas att utrustning anslutits i strid med punkt 4.1.

5 TJANSTEN

5.1. Andra forvalsoperatérer kan inte anslutas till
Tjansten.

5.2. Om Kund traffar avtal med andra leverantorer av
"Tillaggstjanster” ansvarar inte AllTele fér dessa
tjanster.

6 ABONNENTUPPGIFTER, TRAFIKUPPGIFTER
OCH SAMTYCKE

6.1. AllTele &r personuppgiftsansvarig enligt
Personuppgiftslagen (1998:204) for de
personuppgifter som behandlas i samband med
tilhandahallandet av Tjansten. AllTele kommer att
vidta lampliga &tgarder for att skydda
personuppgifterna samt i 6vrigt hantera dessa i
enlighet med vad som anges i dessa allmanna
villkor. Kunden samtycker i och med avtalets
ingdende till AllTeles behandling.

6.2. AllTele tilldelar Kunden ett telefonnummer eller
annan identifikation. AllTele far andra identifikationen
av tekniska, driftmassiga eller andra sarskilda skal
eller p& grund av myndighets beslut. Kunden ska, om
sa kan ske, i god tid informeras om sadan &ndring.
6.3. Med abonnentuppgift avses uppgift om ett
teleabonnemang, sdsom namn, adress,
telefonnummer, personnummer eller
organisationsnummer och annan uppgift om Kunden.
Med trafikuppgift avses uppgift som rér ett sarskilt
telemeddelande s&som tid, omfattning, vilka telenat
som anvants och tekniska data.

6.4. Uppgifter enligt punkt 6.3 behandlas for att
tillhandahalla Tjanst, fullgéra skyldighet enligt lag
eller annan forfattning, for registervard samt for att
marknadsfora AllTeles tjanster. Trafikuppgifter far
anvandas for sddan marknadsféring endast om
Kunden inte motsatt sig detta. Med registervard
avses exempelvis inhamtande av kompletterande
uppgifter om Kunden fran andra register sdsom
SPAR och PAR. Behandlingen av uppgifter ska
upphdra nar den inte langre behovs for att fullfélja
angivna syften med behandlingen.

6.5. Abonnentuppgifter far lamnas ut till annan, om
Kunden inte begart att uppgifterna ska skyddas.
Abonnent som godtar att abonnentuppgift lamnas ut
till annan kan dock begéra att sddana uppgifter inte
ska lamnas ut for andamal som ror direkt
marknadsféring. | samband med uppfyllande av
skyldigheter enligt lag eller annan forfattning
foreligger alltid ratt att lamna ut abonnent- och
trafikuppgifter.

6.6. AllTele far vid marknadsféring anvanda
automatiska system for distanskommunikation via
telefax och andra uppringningsanordningar, saval
som andra metoder for individuell kommunikation pa
distans, t.ex. elektronisk post och telefonsamtal.
Abonnent som anvander Tjanst huvudsakligen for
enskilt bruk kan dock begéra att sddana metoder inte
far anvandas vid marknadsféring.

7 AVGIFTER

7.1. Avgifter utgar enligt AllTeles vid varje tid
géllande prislista for Tjansten om inte annat sarskilts
avtalats. Avgifter for Tjansten kan besta av rorliga
avgifter, fasta avgifter samt engangsavgifter.
Fakturaavgift tillkommer vid avisering med
pappersfaktura

7.2. Har fast pris for bestamd tidsperiod inte avtalats,
ager AllTele ratt att hoja avgiften, om inte annat
sérskilts overenskommits. Avgiftshéjningen ska p&
lampligt satt aviseras senast en (1) manad i forvag.
7.3. AllTele har alltid ratt att med omedelbar verkan
ratt att hoja avgift om hojningen &r direkt hanforlig till
férandring av valutakurs, skatt eller annan liknande
omsténdighet utanfor AllTeles kontroll och som
paverkar AllTeles kostnad for Tjansten.

8 FAKTURERING OCH BETALNING

8.1. Kunden svarar for anvéandningen av Kundens
anslutning till Telenétet och &r skyldig att betala
avgifter for anslutningen och anvéandningen dérav.
Kunden medger AllTele rétt att debitera avgifter fran
den tidpunkt da Tjansten &r driftsfardig eller fran det
tidigare datum da Kunden bérjat utnyttja Tjansten.
8.2. Rorliga avgifter samt engéngsavgifter faktureras
i efterskott. Fast manadsavgift faktureras periodvis i
forskott per kalenderkvartal eller m&nad, savida inget
annat dverenskommits.

8.3. | forekommande fall tillsands Kunden den forsta
fakturan, omfattande engangsavagift, efter genomférd
anslutning.

8.4. Om Kunden 6verskrider den beloppsgrans som
overenskommits for anvandning av Tjanster ar
Kunden skyldig att, om AllTele sa begar, senast den
dag AllTele anger betala upplupet belopp. Har annat
inte sarskilt verenskommits ar beloppsgransen 3
500 kronor inklusive mervardesskatt. AllTele har
&ven ratt att begréansa anvandningen av Tjanst intill
dess full betalning skett samt att stanga Tjanst om
Kunden trots uppmaning déarom inte betalat upplupet
belopp. AllTele far &ndra beloppsgransen om det
framstar som motiverat efter en kreditbedémning.
Andras beloppsgransen meddelar AllTele det
skriftligen.

8.5. Det belopp som Kunden ska betala anges pa en
faktura. Fakturan forfaller till betalning den dag som
anges pa fakturan.

8.6. Fakturan ska betalas i den valuta och till det
konto som anges pa fakturan. Betalningen anses
fullgjord nar den kommit AllTele tillhanda.

8.7. Sker betalning av faktura pa annat satt ska
fakturanummer anges. Gors inte det, anses
betalningen fullgjord nér AllTele haft skélig tid att
avrakna betalningen mot fakturan. Skalig tid &r i
regel inom en manad efter det att pengarna kommit
in pa kontot. Anges ofullsténdigt eller felaktigt
fakturanummer far AllTele ta ut en avgift enligt
prislista.

8.8. Ar betalningen inte fullgjord senast pa
forfallodagen utgér dréjsmalsranta enligt 68
rantelagen fran forfallodagen. Kunden &r skyldig att
betala erséttning for skriftlig betalningspaminnelse
samt for inkassokostnader enligt lag.

8.9. Galler avtal om Tjanst for viss minsta tid
(bindningstid) och har betalning inte erlagts i ratt tid
vid tva tillfallen, forfaller fast avgift for resterande del
av bindningstiden till omedelbar betalning.

8.10. Anser Kunden att fakturan ar felaktig ska
fakturan snarast reklameras. Sker inte reklamation
inom skalig tid, forlorar Kunden réatten att géra
invandning mot fakturan. Skalig tid &r normalt 30
dagar fran fakturans forfallodag. Endast skriftliga
fakturainvéndningar beaktas.

8.11. Har Kunden reklamerat inom skalig tid och
anfort sakliga skal mot debiteringen, ska AllTele pa
Kundens begéran bevilja anstdnd med betalning av
det tvistiga beloppet som slutligen blir skyldig att
betala beloppet till dess AllTeles utredning avslutats
eller tvisten slutligen avgjorts. Under anstandstiden
debiteras dréjsmalsréanta enligt 68 rantelagen pa den
del av det.
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8.12. Har AllTele med stéd av punkt 13.1 stangt eller
begransat anvandningen av Tjanst, &r Kunden anda
skyldig att betala forekommande fast avgift. For
Oppning av Tjanst som stangts eller begrénsats utgar
sarskild avgift enligt vid tidpunkten géllande prislista.
8.13. Om Kunden anvénder Tjansten p& sddant sétt
att avgifterna under en eller ett fatal dagar uppgar till
minst 1 000 kr har AllTele ratt att tillfalligt stanga av
Tjansten och begéra att Kunden betalar avgifterna
innan Tjansten kan anvandas igen. For att Tjansten
fast telefoni ska fa stangas av maste Kunden dock
forst uppmanats att betala inom skélig tid och
underrattas om att tillgdngen till denna Tjanst annars
kommer att avbrytas.

8.14. Om Kunden inte har utnyttjat bestalld Tjanst pa
grund av forsening, driftavbrott eller annan
omstéandighet hanforlig till Kunden, ska detta inte
befria honom fran skyldighet att erlagga tillampliga
avgifter.

9 DRIFTSAVBROTT OCH FELAVHJALPNING

9.1. | handelse av eventuella driftavbrott eller andra
trafikhindrande fel som uppstar i Tjansten och
Telenatet atager sig AllTele att efter felanmalan
avhjalpa fel inom rimlig tid. For de fall vasentligt
driftavbrott eller annat vasentligt trafikhindrande fel
intréffar for vilket AllTele ansvarar, ska Kunden
anmala felet till AllTele. Kunden har i sadant fall ratt
till skaligt prisavdrag for Tjansten enligt punkt 10
nedan.

9.2. Har Kunden anmalt ett fel som visar sig vara
héanforligt till Kundens utrustning, av Kunden felaktig
anslutning av utrustning, felaktig anvandning eller
liknande, ar Kunden skyldig att betala en skélig avgift
for nedlagda felsokningsatgarder eller annan skada.
9.3. AllTele har ratt att i den omfattning som &r
nodvandig begrénsa anvéndningen av Telenatet och
Tjansten pa grund av tekniska, underhallsméssiga
eller driftsméassiga skal eller vid annan sarskild
anledning. S&dan begransning utgor inte grund for
avdrag enligt punkt 10 nedan.

9.4. Kunden far inte gora nagra ingrepp i Telenatet
eller Tjansten.

9.5. Telenatet eller Tjansten far inte anvandas pa ett
s&dant sétt att avsevarda olagenheter uppstar for
AllTele eller ndgon annan.

9.6. Kunden far inte, utan AllTeles skriftliga
samtycke, uppmana allménheten att utnyttja
Telenatet eller Tjansten pa sddant satt att stérningar
i Telenatet kan uppsta, exempelvis genom sa kallat
massanrop.

10 AVDRAG

10.1. Oppnas inte anslutning till Telenatet den dag
som dverenskommits och beror férseningen pa
AllTele, har Kunden rétt till prisavdrag. Om inget
annat dverenskommits ska prisavdraget beraknas
med den del av den obrukbara Tjanstens fasta avgift
som skulle ha utgatt under den tid felet varat, om
annat inte anges i punkt 10.3. Erséttningen regleras
genom avdrag pa fakturan.

10.2. Har Tjanst varit obrukbar pa grund av fel i
Tjanst har Kunden rétt till prisavdrag i férhallande till
felets varaktighet réknat i dygn fran den tidpunkt da
Kunden anmalde felet till AllTele. Avdrag gérs med
den del av den obrukbara Tjanstens fasta avgift som
skulle ha utgatt under den tid felet varat, om annat
inte anges i punkt 10.3.

10.3. Ersattningen regleras genom avdrag pa
fakturan. Prisavdrag som understiger 25 kronor per
faktureringsperiod utgdr inte.

10.4. Framstalls inte krav p& prisavdrag inom skalig
tid efter det att Tjansten skulle ha 6ppnats eller felet
upphort, forlorar Kunden sin rétt till avdrag. Skalig tid
ar normalt 30 dagar.

11 SKADESTAND

11.1. Kunden har ratt till ersattning for direkt skada
som AllTele, eller nagon for vilken AllTele svarar,
fororsakat genom vardsloshet. Med direkt skada
avses skaliga och verifierade merutgifter som
Kunden orsakats.

11.2. AllTele &r endast skyldigt att ersatta indirekt
skada om AllTele, eller nagon for vilken AllTele
svarar, férorsakat skadan genom grov vardsloshet.
Med indirekt skada avses t.ex. forlust av data,
forlorad vinst, minskad produktion eller omsattning i
rorelse, hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man
eller utebliven nytta av avtal.

11.3. Ersattning enligt punkterna 11.1 och 11.2 ar
begréansad till ett prisbasbelopp enligt lagen om
allman forsakring. Denna begrénsning galler inte vid
grov vardsloshet. Vid berékning av erséttningens
storlek ska eventuellt prisavdrag enligt punkt 10
beaktas.

11.4. Kunden ar skyldig att erséatta AllTele skada
som, eller n&gon for vilken Kunden svarar, férorsakat
avsiktligen eller av vardsléshet genom handlande
eller underlatenhet i strid med punkt 4.1, 4.2, 9.4, 9.5
eller 9.6 eller eljest genom brott mot Avtalet eller
dessa allménna villkor. Om skyldigheten att utge
erséttning enligt denna punkt framstar som oskaligt
betungande gentemot kan ersattningen jamkas.
11.5. Framstélls inte krav p& skadestand inom skélig
tid efter det att skadan upptackts eller borde ha
upptackts, forlorar part ratten att gora kravet
géllande. Skalig tid &r normalt tvd manader.

12 FORCE MAJEURE

12.1. Ratt till prisavdrag enligt punkt 10.1 och 10.2
och ersattning for skada enligt punkt 11.1 och 11.2
foreligger inte om férseningen, obrukbarheten eller
skadan beror p& en omsténdighet utanfor AllTeles
kontroll vars féljder inte skéligen kunnat undvikas
eller dvervinnas, t.ex. skada som tillfogats Kunden av
tredje man, arbetskonflikt (oavsett om den omfattar
AllTeles personal eller inte), olyckshandelser,
blixtnedslag, brand, explosion, krig, upplopp,
dversvamning, hart vader, naturkatastrof eller
handling eller underlatenhet fran myndighet eller
annan for vilken AllTele inte svarar.

13 STANGNING
13.1. AllTele far tills vidare stdnga eller begransa
Tjanst om

a) Kunden inte inom angiven tid inkommer med
skriftligt avtal till AllTele enligt punkt 2.1,

b) Kunden inte inom angiven tid stéller begérd
sékerhet,

c) Kunden inte skaffat tillstdnd enligt punkt 3.4 for
AllTele avseende framdragning eller underhall av
ledningar,

d) Kunden ansluter utrustning i strid med punkt 4.1
eller p& annat satt fororsakar skada enligt punkt 11.4,

e) Kunden inte har vidtagit av AllTele begard atgard
for att avhjélpa stérning eller olagenhet enligt punkt
4.2,9.5 eller 9.6,

f) AllTele inte har givits mdjlighet att undersoka
utrustning enligt punkt 4.3,

g) beloppsgréansen har dverskridits, sdsom narmare
anges i punkt 8.2,

h) Kunden, trots paminnelse, inte har betalat
forfallen faktura och betalningen inte enbart avser
belopp som ska férmedias till mottagare utanfor
AllTele,

i) Kunden &r eller pa saklig grund kan antas vara pa
obesténd, eller

j) Kunden p& annat sétt inte fullgér eller pa saklig
grund kan antas inte komma att fullgora sina
forpliktelser enligt avtalet. AllTele far dock inte vidta
nagon sadan atgard om Kundens férsummelse &r av
ringa betydelse.

13.2. Har AllTele réatt att stdnga Tjanst enligt punkt
13.1 h) pa grund av att Kunden inte betalat faktura i
tid ska AllTele, i den mén det ar majligt, forst
begrénsa anvandningen av Tjansten genom att
stdnga den for andra utgdende samtal &n samtal till
nodnummer 112.

14 OVERLATELSE AV AVTALET

14.1. Kunden fér dverlata avtalet om AllTele medger
det. Medgivande ska lamnas om den frantradande
Kunden fullgjort sina &taganden enligt avtalet och
den tilltradande Kunden kan godkénnas av AllTele.
Overlételsen och medgivandet ska ske skriftligt.
14.2. Den frantradande Kunden &r inte
betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer

efter gverlatelsetidpunkten. Den tilltradande Kunden
svarar solidariskt med den frantradande Kunden for
forpliktelser som var méjliga att kénna till och som
uppkommit fére namnda tidpunkt.

15 ANGERRATT

Skulle Kund av ndgon anledning &ngra sig har Kund
fiorton (14) dagars angerratt enligt lag. Angerfristen
borjar [6pa nar Kund tagit emot utrustning samt
erhallit informationen om &ngerratten. Angerratten
anses forverkad nar Kund aktivt borjar anvanda
Tjanst. Om Kund &ngrar sig har Kund rétt att fa
pengarna tillbaka. Utrustningen ska returneras i
originalférpackning. Returpaketet far inte skickas mot
postforskott eller efterkrav. Returfrakt betalas av
Kund.

16 UPPSAGNING M.M.

16.1. AllTele har rétt att sdga upp avtalet med tre (3)
manaders uppsagningstid. Om uppséagningen endast
avser tillaggstjanst har AllTele dock ratt att sdga upp
denna med en (1) manads uppségningstid. | den
man anslutning stangts enligt punkt 13.1 har AllTele
rétt att saga upp avtalet till upphérande en (1) manad
efter uppségningen.

16.2. Kunden har ratt att sdga upp avtal om Tjanst
med iakttagande av tre (3) manads uppsagningstid
med verkan fran och med efterféljande
kalenderkvartal. Om avtalet galler for viss
bindningstid f&r Kundens uppségning verkan vid
utgangen av bindningstiden. Om &ndring av
avtalsvillkor enligt punkt 16 meddelas under
bindningstiden, har Kunden rétt att sdga upp avtal
om Tjanst med verkan frdn &ndringens ikrafttradande
om &ndringen &r till Kundens nackdel och denna
nackdel inte &r av ringa betydelse. Uppséagning av
avtal med bindningstid pa grund av sadan
villkorsandring ska géras senast sju (7) dagar innan
andringen trader i kraft. Kunden anses ha accepterat
andringen om Tjansten nyttjas efter &ndringens
ikrafttradande.

16.3. Uppsagningen ska vara skriftlig om part begar
det.

16.4. Har Kunden sagt upp avtal om Tjanst stangs
Tjansten snarast efter uppsagningen eller vid den
senare tidpunkt som Kunden &énskar.

17.1. AllTele har ratt att &ndra dessa allménna
villkor. Andring fér ske tidigast en (1) manad efter det
att AllTele tillstallt Kunden meddelande om
andringen.

17.2. AllTele har rétt att andra avtalsvillkor for viss
Tjanst. Andring far ske tidigast en (1) manad efter
det att AllTele tillstallt Kunden meddelande om
andringen. Mindre omfattande &ndringar far dock ske
en (1) manad efter det att meddelande harom gjorts
allmant tillgangligt.

17.3 Tjanst tillhandahalles enligt vid var tid géllande
prislista. Avgiftsandring sker genom att andringen
infors i prislista. Avgiftshojning far dock ske tidigast
en (1) manad efter det att meddelande om &ndring
gjorts allmant tillgangligt.

18 TVIST

18.1. Tvist vid tolkning eller tillampning av detta avtal
ska i forsta hand I6ses genom forhandling och
odverenskommelse mellan parterna. Om parterna inte
kan enas kan tvisten avgoras av svensk domstol
enligt svensk ratt. Tvist kan aven provas av allménna
reklamationsnamnden, vars beslut &r en
rekommendation till parterna om hur tvisten bér
l6sas. Allméanna reklamationsnamnden prévar inte
tvister som ror enbart underlag for fakturering av
Tjanster.

18.2. Eventuella ansprdk av Kunden maste
framstallas skriftligt till AllTele inom skalig tid efter
den handelse som anspréket grundar sig pa. Med
skalig tid avses normalt 30 dagar.

19 OVRIGT

19.1. | frgor som ror avtalsvillkor, Tjanster, och
behandling av uppgifter enligt punkt 6 hénvisas
Kunden till AllTeles Kundservice eller till
http://www.alltele.se/.
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