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1 ALLMANT

1.1 Dessa allménna villkor galler da AllTele Allmanna
Svenska Telefonaktiebolaget eller Wasadata Bredband AB
(gemensamt "AllTele") tillhandahdller ett abonnemang eller
en tjanst (“Tjansten") till en konsument (*Kunden"). De
Tjénster AllTele tillhandahaller &r fast telefoni, mobil
telefoni, bredbandstelefoni samt bredband. Tjansten
specificeras i avtal mellan Kunden och AllTele ("Avtalet").
Vid inbordes tolkning mellan Abonnemangsavtal, Sarskilda
villkor och Allménna villkor skall dessa tolkas med
tolkningsforetrade enligt nu uppréaknad ordning.

1.2 Avtalet ska anses inganget nar AllTele har bekraftat
Kundens bestéllning eller, om detta sker tidigare, nar AllTele
med Kundens samtycke har borjat tillhandah&lla Tjansten till
Kunden. Avtal ska uppréttas skriftligen om AllTele begér det.
AllTele har ratt att gora kreditkontroll av Kund innan Kunds
bestéllning accepteras. Om Avtalet har traffats pa distans, har
Kunden &ngerrétt enligt Distans- och hemforsaljningslagen.

1.3 Kunden ska uppge den postadress och e-postadress till
vilken Kunden 6nskar att AllTele ska sédnda faktura och andra
meddelanden. Om AllTele avsént meddelande till den
uppgivna adressen, anses meddelandet mottaget av Kunden
senast tre (3) dagar efter avsandandet for brev och omedelbart
avseende elektronisk kommunikation eller fax, om det inte
framstar som sannolikt att meddelandet anlant efter denna
tidpunkt. Kunden &r skyldig att meddela AllTele
adressandring om Kunden vill &ndra adress for AllTeles
fakturor och meddelanden.

1.4 Om Tjansten anvands for betalning av en vara eller tjanst
fran en leverantor som ingétt avtal med AllTele om
betalningsformedling, ska bestammelserna i avsnitt 5
(Betalning) i dessa allménna villkor tillampas avseende
sadant kop. | dvrigt géller for kdpet av tjansten eller varan
avtalet mellan leverantren och Kunden. Om Kunden vill
reklamera en sadan vara eller tjanst ska Kunden vénda sig
direkt till leverantéren.

2 ALLTELES TILLHANDAHALLANDE AV
TJANSTEN

2.1 AllTele tillhandahaller Tjansten via en anslutning till de
allmanna kommunikationsnat som AllTele &ger eller pa annat
satt disponerar ("AllTeles nat").

2.2 AllTele ska tillnandahalla Tjansten pa ett fackmassigt satt
och i 6verensstammelse med Avtalet. AllTele har ratt att
anlita underleverantérer for att fullgora sina dtaganden enligt
Avtalet. AllTele svarar i s& fall for underleverantdrens arbete
sasom for eget arbete.

2.3 AliTele uppgraderar fortlopande Tjénstens prestanda.
Sadana &ndringar utfors pa ett sitt att eventuella storningar
begrénsas. Om &ndring av Tjansten medfor att Tjanstens
prestanda forsamras, ska AllTele pa lampligt satt och senast
en (1) manad i forvag informera Kunden. Detsamma géller
om andring av Tjansten medfor att Kundens egen utrustning
behdver anpassas. Kunden svarar for eventuella kostnader for
anpassning av egen utrustning.

2.4 AllTele far 4ndra Tjansten om anvéndning av Tjansten
medfor skada for AllTele eller tredje man. Kunden skall i
sadant fall informeras s snart det kan ske.

2.5 P& grund av uppbyggnaden av AllTeles nét eller pa grund
av tekniska begrénsningar kan vissa tjanster och viss
utrustning inte anvéndas 6verallt. Om Tjansten delvis
tillhandah&lls via en annan operators nat kan dven andra
villkor gélla for anvandningen av det natet.

2.6 AllTeles tillhandahéllande av vissa Tjanster forutsétter att
Kunden &r ansluten till AllTeles nat och att Kunden har
erforderlig utrustning installerad i den bostad dar Kunden
skall nyttja Tjansten. De tekniska krav for tillnandahallande
av Tjénst som stalls p& Kundens utrustning framgar av
AllTeles hemsida eller av aktuellt Avtal. Ovan namnda
utrustning skall inforskaffas, bekostas, installeras och
stromforsorjas av Kunden, savida inte annat avtalats mellan
AllTele och Kunden. Kunden skall félja limnade rad och
anvisningar om installation, skotsel, anvéndning och
underhall av utrustningen. Kunden stér risken for eventuell
forlust av eller skada pa utrustningen. Kunden
rekommenderas dérfor att anvanda dverspanningsskydd i
nagon form. AllTele kan inte garantera att larm av olika slag,
t.ex. trygghetslarm, fungerar tillsammans med AllTeles
tjanster.

2.7 AllTeles leverans av vissa Tjanster forutsatter p.g.a.
tekniska eller prismassiga faktorer att Kunden har viss annan
tjanst. Om denna annan tjanst upphor eller &ndras kan
AllTeles leverans av Tjanst omdjliggoras eller prisandras.

2.8 Den hastighet med vilken Kunden &r uppkopplad mot
Internet genom anvandande av Tjansten
("Overforingshastighet”) framgar av Bestillningsvillkoren.

Angiven Overféringshastighet &r endast ungefarlig och kan
variera bl.a. beroende pa avstandet mellan Kundens
inkopplingspunkt och AllTeles anslutna utrustning (vid
narmaste telestation eller motsvarande) liksom kvaliteten pd
kabeln fram till AllTeles anslutna utrustning. Den narmare
omfattningen av och innehallet i Tjansten framgar av
beskrivning pa hemsidan eller av aktuellt Avtal. AllTele har
inga mojligheter att péverka och kan séledes inte heller svara
for begransningar i Overforingshastighet som &r hanférliga
till nat som inte &gs eller kontrolleras av AllTele.

3 FELAVHJALPNING

3.1 AllTele ska avhjalpa fel i Tjansten inom skalig tid.
AllTele &tgardar sddana avbrott och fel under ordinarie
arbetstid, normalt vardagar 08.00-17.00. Med fel avses att
Kunden inte kan anvanda Tjansten i enlighet med Avtalet.
AllTele har dock inte skyldighet att avhjélpa fel:

a) da felet & hanforligt till annans nét, eller;

b) da felet har orsakats av ogynnsamma sandnings- eller
mottagningsforhallanden for radiokommunikation,
eller;

c) da felet i annat fall beror pa sddana omsténdigheter

som anges i punkt 2.5.
d) dé felet beror pd omstandigheter som anges i punkt
11.

For a-d géller dock att AllTele har skyldighet felanmala till
den ansvarige.

3.2 Om Kunden har anmalt fel som har orsakats av Kunden

eller av annan for vilken Kunden svarar, har AllTele ratt till

ersttning fran Kunden. Erséttning kan begéras for arbete till

foljd av felanmélan enligt AllTeles vid var tid géllande

prislista. Detsamma géller om AllTele efter undersékning

konstaterar att négot fel inte funnits. Exempel pa sadana ar fel

som orsakats av felaktig eller vardslos anvandning av

Tjansten, eller;

a) underlatenhet att folja anvisningar om anvandning av
Tjansten, eller;

b) Kundens utrustning, eller;

) andring, reparation eller anslutning som utforts av
nagon annan &n AllTele.

3.3 Om det vid utférande av installation eller felavhjélpning
framkommer behov av sérskilda anldggningsarbeten, har
AllTele rétt till ersattning for utfort arbete enligt vid var tid
géllande prislista. Kunden ska offereras sadant arbete i
forvég.

3.4 AllTele arbetar lépande med forbéttringar av prestanda
och driftssékerhet for Tjansten. Detta arbete kan begransa
tillgangligheten av Tjansten i den omfattning som ar
n6dvandig pa grund av utbyggnad eller i Gvrigt av tekniska,
underhallsmassiga eller driftméssiga skél. AllTele ska i
sadant fall soka minimera avbrottstiden och vidta de atgarder
som kravs for att Kunden ska vallas minsta mojliga
olagenhet. AllTele ska i storsta méjliga utstrackning
informera Kunden om planerade avbrott.

4 KUNDENS ANVANDNING AV TIJANSTEN

4.1 Kunden far anvanda Tjansten for eget bruk och for det

andamél som framgar av Avtalet. Kunden svarar exempelvis

for att anvéndningen av Tjénsten inte:

a) ger upphov till skada eller annan oldgenhet for
AllTele eller tredje man;

b) ger upphov till stérningar i AllTeles nat eller i
Tjéansten, exempelvis genom massanrop eller
obestallda massutskick, (s.k. “spam"), eller spridande
av datavirus,

c) anvands i kommersiellt syfte, exempelvis som
vaxelfunktion, gréanssnitt for samtrafik eller liknande
operatdrsverksamhet;

d) krénker AllTeles eller tredje mans upphovsrétt eller
annan immaterialratt;

e) strider mot lag eller mot myndighets foreskrift eller
beslut, eller

f) strider mot god sed,

4.2 Utrustning som Kunden ansluter ska uppfylla AllTeles
géllande anvisningar, s att inte olagenhet eller skada uppstar
for AllTele eller tredje man. Kunden étar sig att omedelbart
pa AllTeles begéran koppla bort sddan utrustning fran
Tjansten som orsakar stérning i AllTeles nat eller i Tjansten
eller foranleder pastatt eller befarat intrang i tredje mans ratt.

4.3 Kunden ska utan kostnad ge AllTele tillgang till lokaler
och utrustning i den utstrackning som &r nédvandig for
AllTeles tillnandah&llande av Tjénsten. Kunden ska vidare se
till att lokalerna uppfyller tillampliga lagar och myndigheters
foreskrifter med avseende pa Tjansten, sésom exempelvis
klimatkrav och krav pa elanslutning. Kunden svarar fér den
forbrukning av elstrom som kan behdvas fér anvandning av
Tjansten.

4.4 Med "Sakerhetskoder" avses anvandarnamn, ldsenord,
PIN-kod, etc. Med "Kort" avses SIM-kort, programkort, etc.

Kunden ska forvara Sékerhetskoder och Kort som hér till
Tjéansten pa ett betryggande sétt, sa att obehdriga inte kan ta
del av dem. Kunden far inte kopiera, gora ingrepp i eller
manipulera Kort.

4.5 Kunden ar gentemot AllTele ansvarig for anvandningen
av Tjansten. Har Tjénsten anvants av nigon obehorig person,
ar Kunden betalningsansvarig for sédan anvandning.

5 BETALNING

5.1 Kunden ska betala avgifter enligt gallande Avtal och
prislista. Fasta avgifter borjar debiteras for tid fran och med
att AllTele har borjat tillnandahalla Tjénsten, om inte annat
overenskommits mellan parterna. Rorliga avgifter samt
engéngsavgifter faktureras i efterskott. Fast manadsavgift
faktureras periodvis i forskott per kvartal eller ménad, savida
inget annat 6verenskommits.

5.2 Det belopp som Kunden ska betala anges pé en faktura.
Fakturan forfaller till betalning den dag som anges pa
fakturan. Fakturaavgift tillkommer for vissa betalningssatt.

5.3 Fakturan ska betalas i den valuta och till det konto som
anges pa fakturan. Betalningen anses fullgjord nar den
kommit AllTele tillhanda.

5.4 Om betalning sker pa annat sétt an med ett av AllTele
Oversént inbetalningskort, ska OCR-nummer lika med
betalningsreferens anges. Gors inte det, anses betalningen
fullgjord nar AllTele haft skalig tid att avrakna betalningen
mot fakturan. Anges ofullstandigt eller felaktigt OCR-
nummer far AllTele ta ut en avgift enligt prislista.

5.5 Om Kunden inte fullgjort betalningen senast pa
forfallodagen utgar drojsmalsranta enligt 6§ rantelagen fran
forfallodagen. | forekommande fall & Kunden ocksé skyldig
att betala erséttning for skriftlig betalningspdminnelse samt
for inkassokostnader enligt lag.

5.6 Om Kunden har reklamerat inom skélig tid och anfort
sakliga skal mot debiteringen, ska AllTele pd Kundens
begaran bevilja anstand med betalning av det tvistiga
beloppet till dess att AllTeles utredning avslutats eller tvisten
slutligen avgjorts. Under anstandstiden debiteras
drojsmalsranta enligt lag pa den del av det tvistiga beloppet
som Kunden slutligen blir skyldig betala.

5.7 Kunden &r skyldig att betala fast avgift enligt Avtalet
&ven om AllTele har sténgt eller begrénsat Tjansten med stod
av punkt 7.1.

5.8 For anvandning av Tjansten géller en beloppsgrans om
3000 kronor om annat inte avtalats eller foljer av prislistan.
Om beloppsgrénsen dverskridits ar Kunden skyldig att senast
den dag AllTele anger betala skulden. AllTele har rétt att
begrénsa anvandningen av Tjéansten till dess full betalning
skett. Om flera Tjanster debiteras p4 samma faktura géller
beloppsgransen for totalbeloppet pa fakturan. Om AllTele
begrénsar eller helt stanger Tjénsten enligt denna punkt, har
AllTele rétt att debitera Kund en administrativ avgift.

5.9 AllTele har rétt att &ndra Kundens beloppsgréns eller
begéra deposition, om det till féljd av kreditprévning framstar
som befogat. Andras beloppsgransen meddelar AllTele det
skriftligen. | forekommande fall har AllTele rétt att ur
deponerat belopp tillgodogora sig belopp motsvarande sina
forfallna fordringar, inklusive sddana kostnader som avses i
punkt 5.5.

5.10 Galler Avtalet for viss minsta tid (bindningstid) och har
uppségning skett med stod av punkt 16.4, forfaller fast avgift
for resterande del av bindningstiden till omedelbar betalning.

6 PRISAVDRAG

6.1 Om tjénst varit obrukbar pa grund av fel i Tjansten som
inte beror p& Kunden, har Kunden ratt till prisavdrag. Avdrag
gors med belopp motsvarande den del av den obrukbara
Tjanstens fasta avgift raknat for forseningsperioden
respektive den tid felet varat fran den tidpunkt da felet
anméldes till AllTele, om inte annat anges i punkt 6.2.

6.2 Om inte parterna kommit 6verens om annat ska

prisavdrag enligt punkt 6.1 utga med foljande belopp for

huvudtjénsterna:

a) etthundra (100) kronor om felet eller férseningen
varat minst fem (5) dygn i foljd;

b) tvahundrafemtio (250) kronor om felet eller
forseningen varat minst tio (10) dygn i foljd;

c) fyrahundra (400) kronor om felet eller férseningen
varat minst femton (15) dygn i foljd.

6.3 Ersattning pa grund av forsening eller fel i Tjansten
regleras som huvudregel genom avdrag p& kommande
faktura. Prisavdrag som understiger 25 kronor per
faktureringsperiod utgér inte. Det aligger Kund att sjalv
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begara ersattning enligt denna punkt. Endast en erséttning
enligt 6.2 kan utga, dven om flera Tjénster berors.

7 STANGNING AV TJANSTEN
7.1 AllTele far stanga eller begransa Tjénsten om:

a) Kunden trots pAminnelse inte betalat faktura inom
angiven tid,

b) Kunden har 6verskridit beloppsgransen,

c) Kunden har brutit mot sina dtaganden enligt ndgon av

punkterna 4.1 - 4.5 eller 12.1,

d) Kunden utnyttjar Tjénsten pa ett sétt som innefattar
brott mot gallande lag, p& annat satt missbrukar
Tjansten eller anvander Tjansten pa ett satt som &r
uppenbart olampligt,

e) Kunden i dvrigt anvander Tjansten i strid med Avtalet
trots skriftligt papekande fran AllTele.

7.2 Om Kundens nyttjande av Tjansten under viss tid ar av
s&dan omfattning att det Gverstiger vad som &r normalt for
Kunden under motsvarande tid, har AllTele rétt att
omedelbart begréansa Kundens anvandning av Tjansten.
Aterinkoppling sker i sidant fall inte forran Kundens
upplupna skuld till AllTele tillfullo har betalats. Om AllTele
begréansar eller helt stanger Tjansten enligt denna punkt, har
AllTele rétt att debitera Kunden kostnader fér bortkoppling,
avstangning eller begrénsning pa grund av olégenhet samt for
aterstallande av sadan atgard.

7.3 AllTele ska stédnga Tjénsten om Kunden begér det.
AllTele har ocksa ratt att stdnga Tjénsten om sadan
skyldighet for AllTele foljer av lag eller myndighets
foreskrift eller beslut.

8 Flyttning

8.1 Under forutséttning att AllTele har teknisk och praktisk
mojlighet att tillgodose sadan begéran har Kund som flyttar
fran sin bostad till annan bostad som &r ansluten eller kan
anslutas till AllTeles nét rétt att flytta med sitt abonnemang
pa Tjanst alternativt byta till annan Tjanst som AllTele kan
leverera till den nya bostaden. Vid sadan flytt av abonnemang
alternativt byte av Tjanst ager AllTele ratt att debitera
Kunden en administrationsavgift enligt AllTeles da géllande
prislista samt, i forekommande fall, ny installations-,
anslutnings- och startavgift. Priset for Tjanst kan dven
komma att &ndras med anledning av flytten. Kunden skall
snarast mojligt, dock senast trettio (30) dagar fore sadan flytt,
meddela AllTele och lamna erforderlig information for att
AllTele skall kunna administrera flytt av abonnemanget.

8.2 Om AllTele inte kan leverera Tjansten till den nya
bostaden &r Kunden bunden till Avtalets ursprungliga villkor
och den avtalade bindningstiden. Kunden &r darmed fortsatt
skyldig att betala enligt ursprungligt Avtal for kvarstaende
uppsagnings- eller bindningstid.

9 SKADESTAND

9.1 Kunden har rétt till ersattning for direkt skada som
AllTele, eller nagon for vilken AllTele svarar, fororsakat
genom vardsloshet. Kunden har inte rétt till ersattning for
indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller andra
foljdskador.

9.2 AllTele ansvarar inte for skada som uppkommer pa grund
av innehall i data eller annan information som formedlas vid
anvéandning av Tjansten, inte heller ansvarar AllTele for
skada orsakad av datavirus eller motsvarande, forsening,
forvanskning eller forlust av data eller for Kundens
eventuella erséttningsskyldighet gentemot tredje man.

9.3 Begrénsningarna av AllTeles skadestandsskyldighet
enligt punkterna 9.1 och 9.2 ovan géller inte i fall av uppsat
eller grov vardsloshet, vid personskada eller vid sadant
ansvar som foljer av tvingande lag.

9.4 AllTele har ratt till ersattning for skada som Kunden, eller
nagon for vilken Kunden svarar, fororsakat genom
vardslashet eller bedragligt forfarande. Om Kundens
skyldighet att utge erséttning enligt denna punkt framstar som
oskaligt betungande kan ersattningen jamkas.

10 REKLAMATION

10.1 Invandning mot faktura eller begéran om prisavdrag
eller skadestand ska for att kunna géras géllande framstéllas
inom skdlig tid efter det att den omstandighet som foranlett
invandningen eller begéran upptéackts eller bort upptéackas.
Reklamation kan framforas muntligen eller skriftligen.
Begaran om skadestand ska dock alltid géras skriftligen.

11 FORCE MAJEURE

11.1 Part ar befriad fran skyldighet att ersétta skada eller att
fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller
underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor parts
kontroll, s& kallad befriande omstandighet och
omsténdigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller forsenar
fullgdrande av sddan forpliktelse

12 IMMATERIELLA RATTIGHETER

12.1 Avtalet innebér inte att upphovsratt eller andra
immateriella rattigheter dverlats till Kunden. Kunden far inte,
utdver vad som skriftligen medgivits av AllTele, anvénda,
kopiera, &ndra eller pa annat satt hantera programvara eller
annat material som hor till Tjansten, inte heller overlata eller
uppléta ratt till sddan programvara eller material till annan.
For programvara som ingdr i Tjansten kan &ven sarskilda
licensvillkor galla.

13 KUNDUPPGIFTER

13.1 AllTele &r personuppgiftsansvarig enligt
Personuppgiftslagen (1998:204) for de personuppgifter som
behandlas i samband med tillhandahallandet av Tjénsten.
AllTele kommer att vidta lampliga &tgérder for att skydda
personuppgifterna samt i 6vrigt hantera dessa i enlighet med
vad som anges i dessa allméanna villkor. Kunden samtycker i
och med avtalets ingdende till AllTeles behandling.

13.2 AllTele tilldelar Kunden IP-adress, losenord och andra
koder (“Identifikationsuppgifter) som &r nodvandiga for att
anvéinda Tjansten. AllTele far &ndra Identifikationsuppgifter
av tekniska, driftmassiga eller andra sérskilda skl eller p&
grund av myndighets foreskrift eller beslut. Kunden ska i god
tid informeras om sadan &ndring. Kunden har ingen rétt till
Identifikationsuppgifterna efter att Avtalet har upphort att
gélla, om inte Parterna skriftligen har 6verenskommit annat
eller om annat foreskrivs i lag.

13.3 Med "Kunduppgift" avses uppgift om Kunden sisom
namn, adress, personnummer, abonnemangsnummer eller
annan uppgift om Kunden. Med "Trafikuppgift" avses
uppgift som behandlas i syfte att befordra ett elektroniskt
meddelande via ett elektroniskt kommunikationsnat eller for
att fakturera detta meddelande sasom till exempel tid,
omfattning, vilka kommunikationsnat som anvants och
tekniska data.

13.4 Kunden ska pa AllTeles begaran lamna de uppgifter som
AllTele behéver for Tjanstens tillhandahdllande. Kunden ska
utan dréjsméal meddela AllTele eventuella dndringar i sidana
uppgifter.

13.5 AllTele behandlar Kunduppgifter och Trafikuppgifter
for att tillhandahélla Tjansten, fullgéra skyldighet enligt lag
eller annan forfattning, for registervard samt for att
marknadsfora AllTeles varor och tjanster. Kunden samtycker
till att Kunduppgifter far anvéndas for sddan marknadsforing.
Kunden kan aterkalla samtycket nér som helst genom
skriftligt meddelande till AllTele. Om det behdvs for att
tillhandahalla Tjansten lamnas Kunduppgifter och
Trafikuppgifter ut till AllTeles samarbetspartners.

13.6 AllTele far, i den utstrackning som &r nddvéndig for att
sékerstélla drift av Tjdnsten, ta del av material som lagras
eller formedlas via Tjénsten. Kunden samtycker till att
AllTele, for att forhindra spridning av spam eller virus eller
motsvarande, far avlagsna meddelanden som kan antas
innehalla sidant material. AllTele limnar l6pande
information om s&dana tgarder pa sin hemsida.

13.7 AllTele far lamna ut Kundens namn, adress och
telefonnummer till annan fér nummerupplysningsandamal,
om Kunden inte begért att uppgifterna ska skyddas. Kunden
kan skriftligen begéra att sddana uppgifter inte ska lamnas ut
for andamal som ror direkt marknadsforing.

13.8 AllTele far for kreditbedémning inhamta uppgifter om
Kunden dven fran annat personregister &n AllTeles
kundregister.

14 OVERLATELSE AV AVTALET

14.1 Kunden har ratt att helt eller delvis 6verlata Avtalet om
AllTele medger det. AllTele har ratt att verlata Avtalet till
annat bolag inom samma koncern eller till tredje man som
forvarvat den verksamhet som tillhandahaller Tjansten.

14.2 Den frantradande Kunden &r inte betalningsskyldig for
forpliktelser som uppkommer efter dverlatelsetidpunkten.
Den tilltrddande Kunden svarar solidariskt med den
frantradande Kunden for forpliktelser som uppkommit fére
Gverlatelsetidpunkten och som varit kédnda eller bort vara
kanda for den tilltradande Kunden vid Gverlatelsetidpunkten.

15 ANDRING AV AVTALSVILLKOR

15.1 AllTele har rétt att andra eller gora tillagg till dessa
allménna villkor. Sdan &ndring eller tillagg ska meddelas
Kunden senast en (1) manad innan ikrafttradandet.

15.2 Avgiftséndring sker genom att andringen infors i
prislistan. Avgiftshéjning far dock ske tidigast en ménad efter
det att Kunden meddelats om héjningen.

15.3 Om parterna har 6verenskommit om bindningstid for
Tjansten, far en andring av avtalsvillkoren som &r till nackdel

for Kunden verkan tidigast vid utgangen av bindningstiden.

16 UPPSAGNING

16.1 Kunden har, med undantag for vad som sags i punkt
16.5 nedan, ratt att saga upp Avtalet helt eller delvis med tre
(3) méanaders uppsagningstid.

16.2 Om AllTele andrat villkor eller i &vrigt andrat Tjansten
och andringen &r till nackdel for Kunden, far Kunden siga
upp Avtalet med verkan fran dndringens ikrafttradande, om
uppséagningen gors inom trettio (30) dagar efter det att
Kunden informerats om forandringen.

16.3 AllTele har rétt att sdga upp Avtalet helt eller delvis med
tre (3) manaders uppsagningstid.

16.4 AllTele har rétt att sdga upp Avtalet helt eller delvis till

omedelbart upphdrande om:

a) Kunden kommit pa obestand eller det finns befogad
anledning anta att Kunden kan komma pa obestand,
eller;

b) Kundens anslutning till Tjansten varit stdngd under
minst en (1) manad med stéd av punkt 7.1.

16.5 Utan hinder av vad som anges i punkterna 16.1 och 16.3
géller att om parterna har dverenskommit om bindningstid,
far parts uppségning verkan tidigast vid utgangen av
bindningstiden. Om avtal med bindningstid avslutas av Kund
innan avtalstiden upphort ager AllTele ratt att omedelbart
debitera kund kvarvarande fasta avgifter enligt géllande
avtalstid.

16.6 Om det i samband med installation av Tjansten framgar
att den av tekniska skal inte kan levereras eller inte fungerar
ager bada parter ratt att saga upp Avtalet med omedelbar
verkan. Kunden &r i sadant fall inte skyldig att betala ndgon
erséttning for Tjansten.

16.7 Uppsagning ska vara skriftlig om Kunden begér det.
AllTele har rétt att efter meddelad uppsagning begéra att den
bekréftas skriftligt for att sakerstélla att det &r Kunden som
gor uppsagningen.

16.8 Om Kunden har sagt upp Avtalet helt eller delvis sténgs
berdrd Tjanst snarast efter uppségningen eller vid den senare
tidpunkt som Kunden dnskar.

17 KONTAKTVAGAR

17.1 Frégor, erséttningskrav 0.d. frén Kunden skall stallas till
AllTele Allmanna Svenska Telefonaktiebolaget, Box 334,
931 23 Skellefted alternativt pa telefon 0910-79 80 00

alternativt pa http://kundservice.alltele.se.

18 TVIST

18.1 Tvist vid tolkning eller tillampning av Avtalet ska
avgoras av svensk domstol enligt svensk lag. Tvist kan &ven
provas av Allménna reklamationsnamnden, vars beslut &r en
rekommendation till parterna om hur tvisten bor I8sas.
Allménna reklamationsndmnden prévar inte tvister som
enbart ror underlag for fakturering av Tjanster.

19 IKRAFTTRADANDE

19.1 Dessa allmanna villkor géller fran och med den 1
februari 2010 och ersétter alla tidigare géllande villkor
avseende Tjanster som AllTele tillhandahaller till Kunden,
med undantag for Avtal med bindningstid, dar villkoren
trader ikraft forst efter att bindningstiden 16pt ut.


http://kundservice.alltele.se/

